Microsoft Bericht (ENGELS)

Teams Rooms on Android and Teams Phones impacted by retirement of legacy notifications
infrastructure: UPGRADE REQUIRED!

Overzicht
Legacy notification infrastructure for chat messaging in Teams Rooms on Android and Teams Phones
will retire on September 30, 2024. Updates to specific app versions are required to avoid disruption.
The change does not affect Teams Rooms on Windows or Surface Hub devices, nor Teams Panels.
Is dit overzicht nuttig?
Updated July 10, 2024: We have updated the timing of this change below. Thank you for your
patience.
MC798318 Reminder | Microsoft Teams Mobile: Support is retiring for legacy services infrastructure
for chat messaging (June 2024) also impacts Teams Devices including Teams Rooms (Android) and
Teams Phone devices, because these devices use the same chat notification service infrastructure as
Teams Android mobile clients.
To avoid disruption, these updates must be completed before September 30, 2024.
¢ An update to Teams rooms application version 1449/1.0.96.2024020802 or greater is
required for Teams Rooms on Android devices.
e An update to Teams phone application version 1449/1.0.94.2024011003 or greater is
required for Teams Phone devices.
Microsoft Teams devices are governed by the Modern Lifecycle Policy and require users to stay on the
most up-to-date version of the Teams Rooms application. Automatic updates ensure that users have
the latest capabilities, performance and security enhancements, and service reliability. Learn more
about the Modern Lifecycle Policy under the Servicing agreement for Microsoft Teams.
When will this happen:
On September 30, 2024, Microsoft will stop supporting the legacy services infrastructure for chat
messaging, which impacts Teams Rooms on Android devices on earlier app version than
1449/1.0.96.2024020802 and Teams Phone devices on earlier app version than
1449/1.0.94.2024011003.
How this will affect your organization:
The retirement of the CNS service APl impacts incoming call (including notifications for one-on-one
calls and group calls) and proximity-based meeting join scenarios from the Teams Rooms on Android.
The retirement also impacts incoming calls, voicemail, and missed call notifications on Teams Phone
devices.
Team rooms application version 1449/1.0.96.2024020802 and later versions are not impacted as they
use the new and improved notification service APls. Similarly, Teams phone devices app versions
1449/1.0.94.2024011003 and later are not impacted.
This change will not affect Teams Rooms on Windows or Surface Hub devices as well as Teams Panels.
What you need to do to prepare:
e Update your Teams Rooms on Android device to latest Teams rooms application version or
app version greater than 1449/1.0.96.2024020802.
e Update Teams Phone devices to latest Teams Phone app or an app version greater than
1449/1.0.94.2024011003.
Update process
1. In Teams admin center, select the device category under Teams Devices group. Select devices
from the list and then select Update.
2. Under Manual Updates, select the Teams application and then select the Update button to
update to the latest application. If all your devices are eligible to receive Automatic Updates,
use that option to get to the latest Teams app version.



Microsoft Bericht (NEDERLANDS)

Teams Rooms op Android en Teams-telefoons die worden beinvioed door de buitengebruikstelling
van de verouderde meldingsinfrastructuur: UPGRADE VEREIST!

Overzicht
De verouderde meldingsinfrastructuur voor chatberichten in Teams Rooms op Android en Teams
Phones wordt op 30 september 2024 buiten gebruik gesteld. Updates voor specifieke app-versies zijn
vereist om onderbrekingen te voorkomen. De wijziging heeft geen invioed op Teams Rooms op
Windows- of Surface Hub-apparaten, noch op Teams-panelen.
Is dit overzicht nuttig?
Bijgewerkt op 10 juli 2024: We hebben de timing van deze wijziging hieronder bijgewerkt. Bedankt
voor je geduld.
MC798318 Herinnering | Microsoft Teams Mobile: Ondersteuning wordt stopgezet voor de
infrastructuur van legacy-services voor chatberichten (juni 2024) heeft ook gevolgen voor Teams-
apparaten, waaronder Teams Rooms (Android) en Teams Phone-apparaten, omdat deze apparaten
dezelfde infrastructuur voor chatmeldingen gebruiken als mobiele Teams-clients voor Android.
Om verstoring te voorkomen, moeten deze updates voor 30 september 2024 zijn voltooid.
e Een update naar versie 1449/1.0.96.2024020802 of hoger is vereist voor Teams Rooms op
Android-apparaten.
e Een update naar versie 1449/1.0.94.2024011003 of hoger is vereist voor Teams Phone-
apparaten.
Microsoft Teams-apparaten vallen onder het moderne levenscyclusbeleid en vereisen dat gebruikers
de meest actuele versie van de Teams Rooms-applicatie gebruiken. Automatische updates zorgen
ervoor dat gebruikers beschikken over de nieuwste mogelijkheden, prestatie- en
beveiligingsverbeteringen en de betrouwbaarheid van de service. Meer informatie over het moderne
levenscyclusbeleid onder de serviceovereenkomst voor Microsoft Teams.
Wanneer zal dit gebeuren:
Op 30 september 2024 stopt Microsoft met het ondersteunen van de legacy-service-infrastructuur
voor chatberichten, wat gevolgen heeft voor Teams Rooms op Android-apparaten op een eerdere
app-versie dan 1449/1.0.96.2024020802 en Teams Phone-apparaten op een eerdere app-versie dan
1449/1.0.94.2024011003.
Hoe dit uw organisatie zal beinvioeden:
De buitengebruikstelling van de CNS-service-APl is van invloed op inkomende oproepen (inclusief
meldingen voor één-op-één-gesprekken en groepsgesprekken) en op nabijheid gebaseerde
deelnamescenario's voor vergaderingen vanuit de Teams Rooms op Android. De buitengebruikstelling
heeft ook gevolgen voor inkomende oproepen, voicemail en meldingen voor gemiste oproepen op
Teams Phone-apparaten.
Toepassingsversie 1449/1.0.96.2024020802 en latere versies van teamruimten worden niet beinvioed
omdat ze gebruikmaken van de nieuwe en verbeterde API's voor meldingsservices. Evenzo worden
app-versies 1449/1.0.94.2024011003 en hoger voor Teams-telefoonapparaten niet beinvloed.
Deze wijziging heeft geen invloed op Teams Rooms op Windows- of Surface Hub-apparaten en op
Teams-panelen.
Wat je moet doen om je voor te bereiden:
¢ Update uw Teams Rooms op een Android-apparaat naar de nieuwste versie van de Teams-
rooms-applicatie of app-versie groter dan 1449/1.0.96.2024020802.



e  Werk Teams Phone-apparaten bij naar de nieuwste Teams Phone-app of een app-versie

groter dan 1449/1.0.94.2024011003.
Update proces

1. Selecteer in het Teams-beheercentrum de apparaatcategorie onder de groep Teams-
apparaten. Selecteer apparaten in de lijst en selecteer vervolgens Bijwerken.

2. Selecteer onder Handmatige updates de Teams-toepassing en selecteer vervolgens de
knop Bijwerken om bij te werken naar de nieuwste toepassing. Als al uw apparaten in
aanmerking komen voor automatische updates, gebruikt u die optie om naar de nieuwste
versie van de Teams-app te gaan.



